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مهارة تشكيل فريق التفاوض-1

التفاوض الفردي

واحدمنع الخلافات بين اعضاء الفريق ال-1

ضاتتحديد المسؤوليات عن نتائج المفاو-2

سرعة اتخاذ القرار-3
السرعة في انجاز وتحقيق الاهداف-3

التفاوض الجماعي

قرار الجماعة افضل من قرار الفرد-1

تقليل النقد-2
سليمالتخطيط المسبق والاتفاق على حل-3



مهارة اختيار واعداد وتدريب المفاوضين-2

في عملية الاختيار يجب وجود عنصر الثقة 
ي بالنفس وقوة الشخصية وحسن التصرف ف

المواقف المختلفة وتحمل المسؤولية والقدرة
.على اتخاذ القرار

في اعداد وتدريب المفاوضين يجب فهم 
طبيعة المؤسسة والاهداف والدوافع التي 
تقف وراء الدخول في العملية التفاوضية



مهارة تحديد اهداف التفاوض-3

فهم مختلف انواع ومستويات 
الاهداف وعدد الاطراف 
ةالمعنية بالعملية التفاوضي

تختلف الاهداف بحسب 
الموقف التفاوضي



مهارة اختيار مكان التفوض-4



مهارة اعداد اجندة التفاوض-5

تعد عملية اعداد اجندة 
ة التفاوض ركيزة اساسي
ةفي العملية التفاوضي

هي ترجمة لاسلوب 
العملية التفاوضية

احد تكتيكات التفاوض 
المؤثرة



مهارة الالمام بقواعد المفاوضات-6



الفريق التفاوضي-:ثانيا



مفهوم وخصائص الفريق التفاوضي-1



اهمية استخدام فريق التفاوض-2

الحصول على نتائج 
نتيجة تفاعل قدرات 

اعظاء الفريق

تعدد الادوار 
المطلوبة في العملية 

التفاوضية


